
 

中国建设银行龙卡信用卡失卡保障索赔申请表 

持卡人资料和申请赔偿事由（由主卡持卡人填写）  

主卡持卡人姓名：                             主卡持卡人证件名称及号码：                                                                       

主卡持卡人信用卡号码：                                                                                           

联系地址：                                                           电话：                  邮编：              

请详细描述申请赔偿事由的日期及时间：       年     月      日           时  发生地点：                                                                                                                                                                                                                                                                                           

请详细描述申请赔偿事由（包括被盗刷交易的明细信息及详细过程，务必列明最后一笔本人交易时间和地点，可另附页）：                                                                                                               

                                                                                                                 

                                                                                                                 

                                                                                                                                                                                                                                                  

反保险欺诈提示 
诚信是保险合同基本原则，涉嫌保险欺诈将承担以下责任： 

【刑事责任】进行保险诈骗犯罪活动，可能会受到拘役、有期徒刑，并处罚金或者没收财产的刑事处罚。保险事故的鉴定人、证明人故意提供

虚假的证明文件，为他人诈骗提供条件的，以保险诈骗罪的共犯论处。【行政责任】进行保险诈骗活动，尚不构成犯罪的，可能会受到 15 日以

下拘留、5000 元以下罚款的行政处罚；保险事故的鉴定人、证明人故意提供虚假的证明文件，为他人诈骗提供条件的，也会受到相应的行政处

罚。【民事责任】故意或因重大过失未履行如实告知义务，保险公司不承担赔偿或给付保险金的责任。 

持卡人注意事项 

1.请按要求如实、完整地填写本申请表。如持卡人在申请过程中有任何欺诈或违反诚实信用原则的行为，建设银行/保险公司保留采取进一步法律

行动（包括但不限于向司法机关举报）的权利。 

2.请在办理信用卡挂失之日起 45 天内（以寄出邮戳时间为准），通过中国邮政 EMS 或挂号信等方式将本申请表及相关材料文件邮寄至上海市浦

东新区源深路 419 号失卡保障窗口，邮政编码 200135。 

声明及授权 

本人谨此声明: 

1）所填报和提供的一切资料均正确无误，并无任何保留。本人同意为处理本申请索偿事宜，中国建设银行/ 保险公司持有及使用所收集的与本人

/持卡人有关的个人资料（包括此申请表内的或其他的资料）用作处理与本申请索偿相关的事宜，本人同时授权任何持有本人情况记录的公安部门、

银行、保险公司或任何组织，均可将该事故的细节、本人的详细资料提供给中国建设银行/保险公司。中国建设银行承诺将向保险公司明确其保护

持卡人个人信息的职责，并要求保险公司承担相应的保密义务。 

2）本人同意获得失卡赔偿后不再向任何其他第三方请求赔偿。 

3）本人明白倘若本人未能提供本申请所需的资料，中国建设银行将可能无法代为处理该申请。 

4）本人明白中国建设银行/保险公司接受此申请表或其他文件并不表示承认承担任何赔偿责任或保险责任。 

5）本人明白中国建设银行有权向有关商户调取显示交易日期和记录的信用卡凭条的复印件，以确认申请的真实性。 

6）本人同意无论本申请是否获得批准，申请资料由中国建设银行/保险公司保留。 

7）本人了解及时挂失信用卡为本人应履行的义务，因本人怠于行使此义务导致损失扩大的，本人愿意就此部分损失承担全部责任。 

8）本人已完全知悉并同意遵守中国建设银行网站公布的相关业务规则。在赔款付到后， 本人同意保险公司就该事故在保险合同项下的赔偿责任

即行解除/终止， 并将本人对上述事故及其损失所拥有的一切权利和权益转让给该赔款支付方、其代理人及/ 或其代表。 

9）此授权之复印件与原件具有同等效力。 

 

 

主卡持卡人签名：                日期：         

持卡人资料确认及其它相关事项（由建设银行填写） 

持卡人挂失时间：                                                       申请索赔金额：                                   

赔款受领银行卡号码：                                                                                             

保障类型： 境外失卡保障  失卡保障权益升级包  龙卡安心用  龙卡安心用尊享版 

银行经办人姓名：                            联系电话：                                                                       

银行对此次事故的初步意见：                                                                                           

                                                                                                                 

                                                                                                                 
索赔单证（由银行填写，请在已提供的单证前方格内打“√”）为使索赔申请得以尽快处理，请尽快提供下列文件。 

失卡保障索赔申请表原件（份数：    份） 

持卡人身份证明复印件（份数：    份） 

报警证明复印件或银行证明（份数：   份） 

索赔交易明细（份数：   份） 

交易签购单复印件（如适用） 

其他索赔材料（如需要） 

 

 

 

银行经办人签名：                   日期：             银行盖章确认：                       

 


